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壹、前言

健保資訊網已成為行政院衛生署中央健康保險局(以下簡稱健保局)、其他衛生行政單位及特約醫事服務機構進行各項健保資訊業務運作的重要網路。為協助眾多連線健保資訊網應用的特約醫事服務機構得以順利運作，特此訂定此申請作業要點，開放資訊服務單位加入健保資訊網。

貳、目的

一、讓有助於全民健康保險(以下簡稱全民健保)制度發展與服務之單位，能透過標準化的申請與管理，提供特約醫事服務機構，乃至於社會大眾各項更便捷的服務。

二、透過有效的管理機制，確保資訊服務單位申請「健保資訊網」後，能提供各項具公正性、安全性、正確性與有效性之資訊應用，以維護「健保資訊網」之合理運用與使用者信心。

參、適用對象與申請資格

一、適用對象

為促使健保資訊網應用更加順暢，凡提供健保特約醫事服務機構資訊服務、開發維護、資訊通信安全、…等服務之資訊服務單位均可提出申請。
後續若有擴大適用範圍之需要，健保局將另行公告調整。

二、申請資格及相關需求

(一)申請單位需符合下列任一資格：

1、資訊服務單位

(1)經中華民國政府機關核准成立之公司行號，其營業項目與資訊通信服務、電腦系統、電腦設備、軟體開發或維護等相關之業者。

(2)有意願與能力提供全民健保或經健保局同意之相關資訊服務予特約醫事服務機構，且確有連線「健保資訊網」之必要，願意遵守本申請作業要點所列注意事項者。

(3)擁有至少10家基層醫療院所或至少5家地區醫院級以上特約醫事服務機構客戶。
2、衛生署所屬各機關及其委外之資訊服務單位，執行提供相關特約醫事服務機構資訊系統服務，並經健保局專案核可者。

（二）網路申裝xDSL者，需備妥1門電話線路以為附掛電話。申請單位若欲使用現有之電話線路，請務必確認符合下列要件︰

1、電話線路之用戶名稱與申請單位全銜相符。若不相符，請填寫辦理異動或另申裝1門線路。

2、該電話線路目前為正常使用及繳費狀態，無欠費、停用、拆機之情事。

3、該電話線路未附掛其他xDSL。

肆、應用範圍

以提供特約醫事服務機構有關健保資訊應用之測試與建置，以及其他經健保業務同意之相關資訊服務為限，不得從事任何廣告、營利、促銷等直接或間接之商業性活動，亦不得有掃描、擷取「健保資訊網」上其他使用者資料、提供第三者透過申請之線路進入健保資訊網、干擾網路正常傳輸流量或其他任何侵害本網路使用者權益之行為。
具體合理之運用範圍如下：

一、特約醫事服務機構端電腦軟、硬體、通訊線路之疑難或障礙排除。

二、特約醫事服務機構端資訊系統版本之升級、測試、維護。

三、配合應用系統之開發與修改，與健保局或其他經健保局同意之衛生行政單位進行測試、模擬與確認。

四、協助特約醫事服務機構端建置及維護資訊通信安全環境。

五、其他衛生署所屬單位建置之應用系統，經健保局同意者。

伍、應遵守事項

加入健保資訊網之資訊服務單位，應就與特約醫事服務機構之合約範圍內，配合下列事項：

一、對使用其所提供(開發)應用系統(軟體)之特約醫事服務機構醫療院所提供異常診斷、諮詢等服務。

二、盡力協助所服務之特約醫事服務機構處理(解決)資通安全相關事務。

三、配合健保局或其他經健保局同意納入之衛生行政單位政策變更，協助特約醫事服務機構改善(修正)其應用系統。

陸、申請程序

一、申請單位應填具申請文件，掛號郵寄至「105台北市八德路三段二號三樓　台北市電腦公會申請健保資訊網」收」。申請文件包括：
(一)醫療資訊服務單位加入健保資訊網申請表(詳如附件一)

(二)公司登記證明書註正本1份。

(三)服務暨保密切結書1份(詳如附件二)。

(四)提供特約醫事服務機構客戶之清單(詳如附件三)。
(五)中華電信股份有限公司健保醫療網路申裝簡易申請書(附件六)。請注意：因三大都會區方案不同，請依申請所在縣市填寫不同表單。
二、執行單位於初步審查通過後，將通知健保局及中華電信股份有限公司(以下簡稱中華電信)複審。經兩單位同意後，中華電信將填妥之「中華電信股份有限公司ADSL連接HiLink超高速數據交換業務租用及異動申請書」傳送執行單位後。

三、申請單位請於收到執行單位之「中華電信股份有限公司ADSL連接Hi-Link超高速數據交換業務租用及異動申請書」後，檢附下列文件，寄至本執行單位，本執行單位將商請中華電信派工裝機：
(一)蓋妥公司大、小章之「中華電信股份有限公司ADSL連接HiLink超高速數據交換業務租用及異動申請書」正本。
(二)負責人身份證正、反面影本及第二證件影本(例如︰健保卡、駕照等)。
四、中華電信派員安裝後，請務必主動以email: e-health@mail.tca.org.tw回報本會申請單位及網路線路IP，以便回報健保局登錄至健保資訊網IDC管理中心管理。若未回報時，基於安全管控，恐無法順利登入或於定期稽查時斷線，敬請申請單位惠予配合。
柒、連線方式與收費標準
一、連線方式以健保局當年度提供特約醫事服務機構之連線方式為主，請參閱附件四。惟基於管理之需，不接受申請撥接連線。

二、1家申請單位限申請1門線路(連線速率自選)。

三、連線費用比照健保特約醫事服務機構之收費標準。

捌、注意事項

一、申請單位應確保使用「健保資訊網」之資訊安全，並視需要設置防火牆、防毒等資訊安全管理機制；進行服務時，應謹慎小心，避免有任何危害網路安全之行為。

二、申請單位經人具名反映，涉嫌有從事廣告、促銷等直接或間接之商業行為，或者有任何妨礙資訊安全與侵害健保局或其他院所權益之情事，或經反應未盡前列應盡義務之事項，經本執行單位調查屬實，通知限期改善。逾期仍未改善時，即報請健保局、中華電信等相關單位，停止申請單位至少2年繼續使用「健保資訊網」之權利。

三、若因申請單位不當行為，導致健保局或「健保資訊網」上應用單位蒙受任何損失，申請單位需負擔損害賠償暨相關法律責任。

四、申請單位所填寫之用戶名稱，應以公司登記證明書記載之公司名稱申請，申請裝機地址亦須與該單位公司登記證明書公司地址相符。倘因申請單位實際營運之必要，裝機地點非公司登記證明書登記所在地，請提出足以佐證之書面資料(如：型錄、名片等)，以為審核參考。

五、申請單位所申請之健保資訊網網路連線，僅限該單位使用，不得提供其他單位連入。
六、健保局將不定期查核各申請單位之使用情況。若查獲違反上述各項規定者，將逕行停止申請單位連線，同時2年內不得重新申請。
七、本修正版本公告前已申請並審核通過者，毋須重新提出申請，惟相關管理規定以最新版公告者為準。
玖、聯絡方式

一、台北市電腦公會
優化服務群　紀專員
電話：(02)25774249分機217

Email；e-health@mail.tca.org.tw
傳真：(02)25786410

二、中華電信

各區服務專案經理請見附件五。

「資訊服務單位加入健保資訊網」申請表
申請編號(由執行單位填寫)：

	公司名稱
	

	統一編號
	
	公司電話
	(  )

	負責人
	
	公司傳真
	(  )

	聯絡人/職稱
	
	電話/分機
	(  )

	e-mail
	

	公司地址
	□□□

	裝機地址
	

	傳輸速率(bps)
	/　　　(下行/上傳，請參閱附件二、健保資訊網傳輸速率一覽表)

	院所客戶數
	□醫學中心_______家　□區域醫院_______家　□地區醫院_______家
□西醫診所_______家　□中醫診所_______家　□牙醫診所_______家

	檢附文件

(請勾選)
	行政審查
	□「資訊服務單位加入健保資訊網」申請表
□中華電信股份有限公司健保醫療網路申裝簡易申請書(1式1份)
□公司登記證明書正本(1式1份)

□服務暨保密切結書正本(1式1份)

□醫事服務機構客戶清單

□其他佐證之書面資料(裝機地址與登記地址不同之申請單位方須檢附)

	
	裝機
	□蓋妥單位大、小章之「中華電信股份有限公司ADSL連接HiLink超高速數據交換業務租用及異動申請書」
□負責人身份證影本

□第二類身份證件影本


本公司願意以服務性質，提供醫事服務機構健保資訊網內資訊應用與服務，並遵守資訊安全與本網路使用規定。此致

台北市電腦公會
申請單位及負責人蓋章：


申請日期：　　年　　月　　日

資訊服務單位加入健保資訊網
服務暨保密切結書

　　　　　　　　　　　　公司(以下簡稱為本公司)為配合行政院衛生署中央健康保險局(以下簡稱健保局)之健保資訊應用業務需求，輔導並維護本公司之特約醫事服務機構客戶進行相關資訊系統或軟體開發、測試及建置。本公司提供資訊服務項目如下：(請務必填寫　貴公司擬在健保資訊網上提供予特約醫事服務機構之服務項目)
一、

二、

三、

本公司願意在加入「健保資訊網」後，於上述服務項目範圍內，遵守本申請作業要點、行政院衛生署所屬機關或所屬特約醫事服務機構資訊安全規定，提供資訊應用與服務；並保證因提供業務服務所需獲自特約醫事服務機構客戶或健保局所提供業經核定機密等級與解密條件之保密性資訊，無論為內容之一部分或全部均負保密之責，迄醫事服務機構客戶或健保局對該等保密資訊解除機密為止。另，因提供業務服務需要進入「健保資訊網」，保證恪遵保密檢查管制規定，不私自蒐集「健保資訊網」任何資訊。若所提供之資訊業務服務，不符合上述之規定或經營之服務項目超出上述範圍，或違犯法令，除無異議接受中斷健保資訊網連線外，本公司同意接受法律制裁與訴訟費用及所損害單位損失賠償。此致
行政院衛生署中央健康保險局、台北市電腦公會
申請單位及負責人蓋章：

日期：　　年　　月　　日

資訊服務單位加入健保資訊網

健保特約醫事服務機構客戶清單

申請單位請依下表填具醫事服務機構客戶清冊。本執行單位得視需要，與醫事服務機構確認本清單之正確性。

	編號
	院所
層級註
	醫事機構代碼
	醫事機構名稱
	聯絡人
	聯絡電話

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	


健保資訊網連線傳輸方式及收費一覽表
	方案
	連接方式
	頻寬
	設定費
	線路

月租費

(註一)
	通信

月租費
	租金

(線路+通信
月租費)
	備註

	一
	專線
	T1
	$21,500
	$5,588
	$5,192
	$10,780
	

	二
	專線
	E1
	$21,500
	$5,588
	$6,336
	$11,924
	

	三
	ADSL
	1M/64K
	$3,000
	$144
	$660
	$804
	原512K/64K

	四
	ADSL
	768K/128K
	$0
	$0
	$0
	$0
	停止受理

	五
	ADSL
	512K/512K
	$3,000
	$259
	$1,144
	$1,403
	

	六
	ADSL
	2M/512K
	$0
	$0
	$0
	$0
	原1536K/384，停止受理

	七
	ADSL
	2M/256K
	$0
	$153
	$1,144
	$1,297
	

	八
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	1M
	$21,500
	$4,094
	$1,840
	$5,934
	

	九
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	2M
	$21,500
	$4,094
	$3,680
	$7,774
	

	十
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	3M
	$21,500
	$7,130
	$5,290
	$12,420
	

	十一
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	4M
	$21,500
	$7,130
	$6,900
	$14,030
	

	十二
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	5M
	$21,500
	$8,648
	$8,510
	$17,158
	

	十三
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	6M
	$21,500
	$15,088
	$9,890
	$24,978
	

	十四
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	7M
	$21,500
	$15,088
	$11,270
	$26,358
	

	十五
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	8M
	$21,500
	$15,088
	$12,650
	$27,738
	

	十六
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	9M
	$21,500
	$15,088
	$14,030
	$29,118
	

	十七
	FTTB+HiLink VPN 企業型
	10M
	$21,500
	$15,088
	$15,410
	$30,498
	

	十八
	FTTB+HiLink VPN 專業型
	1M
	$3,000
	$805
	$1,472
	$2,277
	

	十九
	FTTB+HiLink VPN 專業型
	2M
	$3,000
	$1,380
	$2,944
	$4,324
	

	廿
	FTTB+HiLink VPN 專業型
	4M
	$3,000
	$2,760
	$5,520
	$8,280
	

	廿一
	FTTB+HiLink VPN 專業型
	6M
	$3,000
	$4,140
	$7,912
	$12,052
	

	廿二
	FTTB+HiLink VPN 專業型
	8M
	$3,000
	$5,520
	$10,120
	$15,640
	

	廿三
	FTTB+HiLink VPN 專業型
	10M
	$3,000
	$6,900
	$12,328
	$19,228
	


備註：

一、T1/E1線路月租費分三大都會區和其他地區二種費率：三大都會區月租費12,700元，其他地區月租費14,000元。

二、以上金額依中央健保局合約折扣率計算，實際金額仍以中華電信出列帳單為主。
中華電信「健保資訊網」各地服務人員一覽表

	營運處
	專案經理
	聯絡電話
	傳真
	Email

	北分公司

	台北南區
	余佳玲
	(02)233437727
	(02)23435430
	whale121@cht.com.tw

	台北北區
	彭嘉琪
	(02)21003229
	(02)21003432
	zz046617@cht.com.tw

	台北東區
	楊翠芸
	(02)87447216
	(02)81926597
	mimiyang@cht.com.tw

	基隆
	王雅珍
	(02)24210013
	(02)24231919
	jan0312@cht.com.tw

	士林
	潘水龍
	(02)28863395
	(02)28863388
	pan7893@cht.com.tw

	新莊
	周瑞蘭
	(02)22792020
	(02)29904589
	vvn@cht.com.tw

	文山
	林宗賢
	(02)33437773
	(02)33437799
	macgyver@cht.com.tw

	雙和
	邱鳳姿
	(02)89415366
	(02)89216744
	fengtzy@cht.com.tw

	板橋
	林霙秀 
	(02)89527057
	(02)89520144
	anni@cht.com.tw

	三重
	蔡王瑞
	(02)89771225
	(02)29728767
	jui@cht.com.tw

	桃園
	楊淑瑜
	(03)4265354
	(03)4271344
	zz577829@cht.com.tw

	中壢
	唐國鑫
	(03)4257304
	(03)4261344
	tangkh@cht.com.tw

	新竹
	劉惠萍
	(03)5286847
	(03)5212272
	teresa20@cht.com.tw

	宜蘭
	陳澄湟
	(03)9372284
	(03)9372344
	zz019792@cht.com.tw

	花蓮
	林建隆 
	(03)8340033
	(03)8323444
	zz566629@cht.com.tw

	苗栗
	蔡俊彥
	(037)353481
	(037)359625
	typoem@cht.com.tw

	南分公司

	台中
	傅小玲
	(04)23447801
	(04)23447984
	shling@cht.com.tw

	台中
	曾獻文
	(04)23447802
	(04)23447984
	tsw@cht.com.tw

	豐原
	陳素霞
	(04)25278244
	(04)25270344
	shia12@cht.com.tw

	中港
	陳文陸
	(04)26238082
	(04)26238080
	wenlud@cht.com.tw

	彰化/員林
	吳金燕
	(04)7257300
	(04)7232200
	vividwu@cht.com.tw

	南投
	吳俊民
	(049)2261498
	(049)2261449
	ntwu@cht.com.tw

	雲林
	彭景芳
	(05)5337644
	(05)5343344
	peng4@cht.com.tw

	高雄
	高嘉苓
	(07)5507122
	(07)5507359
	zz079860@cht.com.tw

	鳳山
	歐光輝
	(07)7330814
	(07)3447309
	zz309758@cht.com.tw

	台南
	高松法
	(06)2442487
	(06)2114414
	gsf5168@cht.com.tw

	嘉義
	林德欽
	053443478
	(05)3443501
	kenlin@cht.com.tw

	屏東
	賴發輝
	087333736
	(08)7440308
	fhlai@cht.com.tw 

	新營
	侯葆山
	(06)5052944
	(06)5051644
	a351984@cht.com.tw

	台東
	余光榮
	(08)9311408
	(08)9311564
	ykr@cht.com.tw


中華電信股份有限公司健保醫療網路申裝簡易申請書

（限台北、台中、高雄三大都會區申請用）
機構代號：                                                 申請日期：     年     月     日

	申請事項
	 (租用 (變更速率（異動前     ）(變更ISP連線（異動前     ）

	接續方式
	□數據專線
	電路速率

□ E1
□ T1
	路由器接取介面

□ATM 
□Frame Relay

	
	□ADSL/DSL
	· 使用現有電話門號

附掛電話(   )-             

· 新增電話門號一門
	傳輸速率

□1M/64K   □512K/512K
□2M/256K 

	
	□FTTB
	電路種類

□ 企業型
· 專業型
	傳輸速率

□1M/1M    □2M/2M
□4M/4M    □         

	用戶名稱
	
	聯絡人員
	姓名
	

	代表人
	
	
	電話
	

	統一編號
	
	健保局醫事機構代號
	

	裝機地址
	
	用  戶  簽  章

(ADSL客戶同意使用兩年，新租市話免裝機費

	帳單寄送地址
	
	

	備註
	1、 本表限用全區醫療院所申裝健保醫療網路之用。

2、 本表填妥後交由中華電信當地營運處專案經理受理。


中華電信股份有限公司健保醫療網路申裝簡易申請書

（限台北、台中、高雄三大都會區以外區域申請用）
機構代號：                                                 申請日期：     年     月     日

	申請事項
	 (租用 (變更速率（異動前     ）(變更ISP連線（異動前     ）

	接續方式
	□數據專線
	電路速率

□ E1
□ T1
	路由器接取介面

□ATM 
□Frame Relay

	
	□ADSL/DSL
	· 使用現有電話門號

附掛電話(   )-             

· 新增電話門號一門
	傳輸速率

□1M/64K   □512K/512K
□2M/256K 

	
	□FTTB
	電路種類

□ 企業型
· 專業型
	傳輸速率

□1M/1M    □2M/2M
□4M/4M    □         

	用戶名稱
	
	聯絡人員
	姓名
	

	代表人
	
	
	電話
	

	統一編號
	
	健保局醫事機構代號
	

	裝機地址
	
	用  戶  簽  章

(ADSL客戶同意使用兩年，新租市話免裝機費

	帳單寄送地址
	
	

	備註
	3、 本表限用全區醫療院所申裝健保醫療網路之用。

4、 本表填妥後交由當地中華電信營運處專案經理受理。


附件一





附件二








附件三

















附件六





健保醫療網路專用


優惠代碼：W247





附件六





附件五





健保醫療網路專用


優惠代碼：W246





附件四











註公司資本額達5億元以上及公司所在地為金門縣及連江縣者，請向經濟部商業司申請。若公司資本額未達5億元，其公司所在地為台北市者，請向台北市政府商業處申請；其公司所在地為台北縣者，請向台北縣政府經濟發展局申請；其公司所在地為高雄市者，請向高雄市政府經濟發展局二科申請；而公司所在地為台灣省各縣市者，請向經濟部中部辦公室申請。申請單位可先至全國商工行政服務入口網(網址：http://gcis.nat.gov.tw)下載申請表格電子檔，於填寫後至前述申請窗口辦理。(表單下載處：全國商工行政服務入口網/商工行政法規檢索/業務檢索/商業業務/公司登記/核發證明書)。


註院所層級：基層診所請填”1”；地區(含)級以上醫院請填”2”。







