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醫療機構攝錄影設備設置相關管理規範-1

➢衛生福利部104年1月30

日「醫療機構醫療隱私

維護規範」



醫療機構攝錄影設備設置相關管理規範-2

➢ 衛福部115.5.13與地
方衛生局、醫界開會
討論醫療場所隱私規
範

➢ 會後達成4點共識
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臺中市政府衛生局醫療（事）機構錄影設備設置管理行政指引
(115 年 5 月 22 日訂定,將視需要調整修正；中央相關指引公告後，與指引內容不同者，優先適用中央

指引規範。)

網址：https://www.health.taichung.gov.tw/3282474/post

醫療機構攝錄影設備設置相關管理規範

https://www.health.taichung.gov.tw/3282474/post
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臺中市政府衛生局醫療（事）機構錄影設備設置管理行政指引
-錄音/影設備設置原則
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臺中市政府衛生局醫療（事）機構錄影設備設置管理行政指引
-行政作業標準流程（SOP）

確認設置理由是
否具備醫療必要
性或法定正當理
由；防止醫療糾
紛或
醫療暴力，並不
等於當然合法，
仍須受隱私權衡
平原則之制約。

1. 環境告示：於錄
影/音區域應明顯公
告張貼「本區錄影/

音中」之標示，並
應使用外露式攝影
鏡頭，不得使用密
錄式攝影機。
2. 口頭告知：診療
前應主動口頭告知
病人有關錄影/音之
情事。

1.確載明告知事項：同意書應依個資法規
定，明確載明： 

（1） 蒐集單位名稱。
（2） 蒐集之目的，如：防止醫療暴力、
醫療糾紛、教學目的等。
 （3） 個資類別，如：診療過程之錄音錄
影或錄音，並註明設備裝設處所與型號。
（4） 利用之期間、地區、對象及方式，
且不得片面變更使用範圍。
（5） 當事人依個資法第 3 條得行使之權
利及行使方式，包含查詢閱覽、請求製給
複製本、補充更正、停止蒐集處理利用、
刪除等。

1.若病人明確表示不同
意，應立即關閉錄影/音
設備，或依雙方協商共
識調整攝影角度，並讓
當事人確認儀器已關閉
或拍攝之角度後始執行
診療業務。
2.不得因民眾拒絕錄音/

影，即拒絕其就醫。



臺中市政府衛生局醫療（事）機構錄影設備設置管理行政指引
-安全管理維護
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收費宣導
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《醫療法》
第 21 條
醫療機構收取醫療費用之標準，由直
轄市、縣（市）主管機關核定之。
第 22 條
醫療機構收取醫療費用，應開給載明
收費項目及金額之收據。
醫療機構不得違反收費標準，超額或
擅立收費項目收費。



預收費用違反醫療法第22條第2項規定

✓ 醫療機構若以預約治療為名目，預收醫療費用，已屬違反醫療法規定

✓ 應依醫療法第103條第1項第1款及第115條規定，處醫療機構5~25萬元以下罰鍰。

✓ 若醫療機構未依限將超收、擅收部分退還病人，應再依醫療法第108條第1項規定，

• 處醫療機構5~50萬元以下罰鍰。

• 並得按其情節就違反規定之診療科別、服務項目或其全部或一部之門診、住院業務，處1個月

以上1年以下停業處分或廢止其開業執照。

【衛部醫字第1041660848號】
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特殊情形例外：預收費用
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➢ 醫療機構因治療藥品特殊性，預先收取費用以確保病人接受治療一節，若經地方主管機關審結

果，認上開情事屬連續性治療所需，具不可分離性，且符合醫療法第81條規定，先告知病人同

意後收取之，並依醫療法第22條規定開給收據，應無不可；惟不論是否先收取費用，病人之就

醫權益均應受相同保障。【衛部醫字第1051666889號】

➢ 診療對象為擬接受或已接受本國醫療機構治療之非本國籍，且未參加全民健康保險之境外病人，

基於醫療作業程序有別於國內病人，且須預先投入相關成本，有其特殊性，同意可以預收其費

用。預收醫療費用之項目、金額及付款退款方式等細項，應依同辦法第5條規定，載明於通訊診

療實施計畫內容。【衛部醫字第1111662422號】

➢ 醫療機構以治療病人為名義訂購國外原廠藥品，若該藥品訂購後確實無法退還原廠，亦無法使

用於其他病人(即專屬於特定病人)，且在符合醫療法第81條規定事先告知病人同意「須行預收

且無法退還藥品費」情形下預先收取，並依醫療法第22條開給收據，實屬特殊情事，應無不可。

【衛部醫字第1121661814號】
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