醫療資訊系統                                                                          使用者手冊
[bookmark: _GoBack]「全民健康保險居家醫療照護整合計畫」使用者手冊
【系統目的】
本系統係提供參與「全民健康保險居家醫療照護整合計畫」(計畫簡稱HMIC)院所，進行收治個案之案件申請，並提供同一照護團隊之院所共享團隊內收治個案之照護資料。

【操作說明】
連結：
連結「健保資訊服務網系統(VPN)」。
首頁網址：（https：//medvpn.nhi.gov.tw/)。
申請服務項目：
首次使用「居家醫療照護整合計畫」此服務項目者，請先依下列說明完相關前置作業，方能使用此服務項目：
由機構管理者持「醫事人員卡」或「健保卡」或「自然人憑證」登入後，執行下列作業：
執行「健保服務申請作業」。
使用「機構使用者維護作業」，設定機構使用者。
使用「使用者授權管理作業」，設定使用者可使用之健保服務。
相關細部作業說明，請參閱首頁之「新手上路」
【項次四、權限申請】

登入：
完成「居家醫療照護整合計畫」健保服務申請後，使用者以「憑證登入」進入如下畫面，左邊「服務項目」將顯示該登入人員個人所屬權限之作業清單。
點選「試辦計畫資料維護」項下之「居家醫療照護整合計畫案件申請」


【整體說明】
本系統現行主要提供四項功能，未來將視需要再行擴充建置：
「居家醫療照護整合計畫案件申請」、「居家醫療整合照護計畫案件查詢」、「居家醫療整合照護計畫案件上傳」及「居家醫療整合照護資訊共享平台」
「居家醫療照護整合計畫案件申請」作業：
「居家醫療照護整合計畫案件申請」作業有『申請』、『送件』、『更正』、『刪除』、『最新一筆查詢』、『清除』六個功能。
醫事機構需事先通過申辦此計畫之參與院所(試辦計畫代碼為「HM」)，否則登入此畫面後，系統將管控不顯示此畫面之功能。
登入此畫面後，先輸入『病患身分證號』、『出生日期』，系統即自動檢核此個案是否已由其他居家醫療服務收案照護(如：此個案已於一般居護、呼吸居護、安寧居護訪視收案尚未結案，將不得重複收案)。
個案若尚未被其他居家醫療服務收案照護，則亮起『申請』鈕 ，逐一輸入該個案之照護資料(必要輸入資料欄位前以＊符號註明)。
輸入完成後按『申請』鈕 (此動作表完成申請書的填寫) ，若申請書內容填寫有誤則按『更正』鈕進行更正。
若申請書內容確認無誤，則務必接續按『送件』鈕 ，以將此申請書送至健保署備查。『送件』後的案件，即不可再進行異動，如送件後發現有需修改申請書情事，請知會轄區業務組承辦人，經其同意並將該案件開放為『允許修改』狀態，再由院所進行修正(院所須於開通修改權限三內完成資料修改，否則系統將在三日後自動收回開通權限)。
結案作業:
個案申請送出後，只允許院所進行個案結案作業。如欲進行結案，則於此畫面輸入個案ID及生日，按『最新一筆查詢』鈕進入『更正』模式，輸入該個案之『結案日期』及『結案原因』二個欄位，並按『更正』鈕後，即可完成結案作業。

「居家醫療整合照護計畫案件查詢」作業：
針對已輸入的個案，收案院所及團隊院所均可查詢同團隊個案之照護資料，惟只有個案之收案院所得以異動照護資料，即同一照護團隊之其他院所僅能查詢資料。
「居家醫療整合照護計畫案件上傳」作業：
本作業乃提供院所將院內HIS系統之個案申請書相關資料轉出後整批上傳，以減少院所逐筆登打個案資料的時間。如欲執行本作業，請先參閱VPN首頁「下載專區」->服務項目「試辦計畫資料維護」之「B-105年全民健康保險居家醫療照護整合計畫_XML上傳格式說明」以產製符規格之XML檔案。


「居家醫療整合照護資訊共享平台」作業：
提供個案基本資料、照護計畫、各類醫事人員之訪視紀錄、意見交流、24小時電話諮詢服務等資訊，以利醫療團隊內跨院際分享同一個案之照護資訊，強化個案健康管理服務。



【系統細部作業說明】
「居家醫療照護整合計畫案件申請」作業
請點選「試辦計畫資料維護」項下之「居家醫療照護整合計畫案件申請」。

進入個案申請書維護主畫面。

輸入病患身分證號、出生日期。
輸入『病患身分證號』、『出生日期』，系統即自動檢核此個案是否已由其他居家醫療服務收案照護，如此個案已於一般居護、呼吸居護、安寧居護訪視或本計畫其他團隊收案尚未結案，將不得重複收案。
另並判斷該病患是否被同照護團隊之其他院所收案中，若有則系統自動帶出病患資料，且該院所僅能查詢而無修改權限。
此個案若尚未被其他居家醫療服務收案照護，『申請』、『最新一筆查詢』及『清除』鈕亮起。
性別會依照身分證號自動帶入，申請日期預設為系統日期，可修改；受理日期則為案件送出時自動帶入系統日期，不可修改。

「照護團隊代碼」為HM開頭加8碼數字，輸入後由系統自動帶出照護團隊名稱，若輸入之照護團隊代碼有誤，則顯示下列訊息：


欄位標示紅色米字號(＊)為必填欄位，否則顯示下列訊息：

「申請類別」有申請收案、申請延長照護、照護階段轉換三種，說明如下：
申請收案：
個案尚未被收案照護，或已結案重新申請收案照護時使用。
新收個案應於收案日起30天內，提出收案申請，逾期則無法申請。
申請延長照護：
個案已被收案照護，並有需要延長照護期間時使用。
申請延長照護期限為核定迄日前後30天，核定迄日超過30天則需結案後重新申請。
	
當選擇「申請延長照護」時，系統會自動帶出前一筆申請資料，並清除「訪視計畫」及「醫囑」相關欄位資料。
「申請延長照護」時，若仍在個案核定效期之內，則延長照護的起始效期為「前次核定迄日+1」天(即接續日)；若已超過核定效期才進行申請，則核定起日則為「申請日」。
例如：
一個案的核定迄日為104/10/31，若院所於申請日104/10/20 提前申請延長照護，則該延長照護核定起日為104/11/01；若院所於申請日104/11/03申請延長照護，則該延長照護核定起日為104/11/03。
照護階段轉換：
於個案病情改變，須轉換照護階段時使用。
院所完成照護階段變更後，核定起日為申請日當天，而前一筆申請資料將由系統自動結案。
當申請照護階段轉換，系統會自動帶出前一筆資料，並清除收案條件、照護階段、醫囑、訪視計畫及醫囑醫師相關資料
醫事機構收案日期：
「申請收案」時可更正，「申請延長照護」及「照護階段轉換」時會自動帶入原收案日期，不可更正。
申請日：預設為院所『申請』的系統日期，可更正。
受理日：為院所執行『送件』成功的系統日期，不可更正。
住家種類：選填公寓時樓層為必填。選項若有勾選「其他」時，後方的輸入欄位必填，如下：

註：各項目之「其他」欄位的字數限制
	項目
	字數限制

	住家種類
	中文10字

	居住狀況
	中文20字

	常用語言
	中文20字

	意識狀態
	中文10字

	呼吸
	中文10字

	進食
	中文10字

	排泄
	中文10字

	皮膚狀況
	中文10字

	疾病史
	中文500字

	過敏史
	中文150字

	收案條件：疾病特性
	中文25字

	收案條件：其他
	中文50字

	其他照護需求評估
	中文各15字

	醫囑：疼痛控制
	中文50字

	醫囑：其他處置
	中文200字

	醫囑：藥物處方
	中文100字

	醫囑：管路材質
	中文10字


社會福利身分別選擇「領有身心障礙證明」時，下方的障礙類別、障礙等級、新制或舊制身心障礙類別評估為必填；如選擇「新制」時，則要再續填障礙類別及ICD診斷。

皮膚狀況選擇「損傷」時，後續欄位為必填，損傷類別可複選。

日常生活活動能力(ADL)的填寫方式為點選下圖所示按鈕。
    
點選前述按鈕後彈跳出明細視窗，輸入完成後，總分與依賴程度為由系統自動加總及判斷。
再點選『確認』後，分數會自動帶回申請書總分欄位。


肌力為數字欄位，必為整數。
「收案條件」第一項及第二項為必要條件，必選。第二項可複選，勾選疾病特性時，則要在後方欄位稍加描述，字數限制為25字。

「收案條件」勾選第五項時，「末期病患主要症狀表」必填至少一項。

依病患症狀點選按鈕後，彈跳出明細視窗，於勾選後按『確認』返回。

	

「照護階段」選單分居家醫療、重度居家醫療及安寧療護。
選擇安寧療護時，下方的Ａ(疼痛評估)、Ｂ(ECOG)、Ｃ(安寧緩和意願書或同意書簽署)三項為必填欄位。

    
疾病診斷相關欄位一律填入ICD10代碼，系統自動轉為大寫並檢查是否為有效碼。(填入數字即可，小數點免填 如：G45.0只要輸入G450)


「醫囑」相關欄位為選填，至少需完整填寫一項。例如：勾選更換鼻胃管，則頻率、材質、管徑大小皆要填寫。

「照護期間」上限為2年(24個月)，超過一年提示下列訊息：



『申請』完畢後會顯示提示視窗如下：

此時申請資料尚未送件，且必須於申請日起30內送件才為有效資料。申請資料送件前，尚且允許『修改』與『刪除』資料。若自申請日起超過30天未送件，則顯示下列提示訊息並只允許『刪除』資料。

執行『送件』時，系統會再顯示下圖提示視窗，提醒院所案件送出後即不可更改，並比對擬送出之申請書資料是否有修改而未執行『更正』情況，若有會再顯示提示訊息『資料有異動，請先按更正更新資料』。

[image: ]	
『送件』成功後受理日期即為送出當天系統日，此日期將無法再行變更，當資料送出後，所有按鈕狀態則全部鎖定，只允許結案，如發現資料有誤需要變更資料，需請健保署分區業務組承辦人員開通修改權限，而院所完成變更後需再通知健保署收回修改權限，或待系統3日後自動收回修改權限，否則後續將無法結案。


居家醫療整合照護計畫案件查詢
請點選「居家醫療整合照護計畫案件查詢」
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進入查詢主頁面
查詢條件「申請日起迄日」為必填欄位。
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『照護團隊代碼』只能輸入院所所屬之團隊代碼，當輸入『照護團隊代碼』時能查詢同一團隊內所有院所照護之個案資料 ，當未輸入時表查詢本院收案資料。
「產制檔案」功能只能產生本院之收案資料。
輸入查詢條件按下『查詢』，即進入多筆清單顯示頁面；點選身分證號則可進入申請書頁面查詢該個案明細資料。
點選『產製檔案』後，可將申請書完整資訊產製成CSV檔下載。
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「居家醫療整合照護計畫案件上傳」作業
請先參閱VPN首頁「下載專區」->服務項目「試辦計畫資料維護」之「B-105年全民健康保險居家醫療照護整合計畫_XML上傳格式說明」產製符規格之XML檔案。
點選『瀏覽』
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點選『上傳』
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檔案上傳後請點選『查詢』以得知檔案檢核結果

上傳作業備註說明： 
批次檔案類型格式為XML檔(副檔名為.XML)。
檔案命名規則：
HMIC+醫事機構代號(10)+上傳月份(YYYMM)+流水號(001).XML。
範例：HMIC350120000010505001.XML。
檔案名稱不得重複。
上傳格式說明及範例請詳『下載專區』。
上傳檔案後請查詢檢核結果，若有1筆以上錯誤則全部不入檔，請更正後再全部重新上傳。
若查詢檢核結果為錯誤0筆，則表示資料已寫入資料庫。


「居家醫療整合照護資訊共享平台」作業
請點選「居家醫療整合照護資訊共享平台」
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輸入『照護團隊代碼』、『身分證號』、『生日』進行查詢個案的最新照護資料。
下方的『最新留言』則為照護團隊留給登入院所的未讀通知資訊。
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登入後顯示平台頁籤，分別為『基本資料』、『照護計畫』、『訪視訊息』、『交流討論』及『24小時電話諮詢紀錄』。
『基本資料』頁籤來源為收案院所最新的收案申請書，只有收案院所能夠維護，目前開放能夠維護的欄位僅有特殊事項及權限控管，其他欄位需回申請書維護。
特殊事項主要是提供給團隊內照護人員該需知的事項，例如不可告知病人得癌症、家有惡犬等。
權限控管則是收案院所控制團隊內哪些院所成員可共享該病患照護資訊及參與討論。
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照護計畫
『照護計畫』頁籤為院所針對該病患所要達到的照護目標及訪視頻率所作的維護，每次計畫有所變更都可新增一筆。
如要查詢歷史照護計畫，可以用前一筆按鈕作查詢。
每次進入畫面預設最新照護計畫，按鈕狀態為修改模式，只能更正、複製、刪除；如要新增，請先複製後修改部分資料，或清除後登打完整資料，再按下新增按鈕，才可新增一筆資料。
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訪視紀錄
『訪視紀錄』頁籤分為『訪視紀錄查詢』、『健康狀態維護』、『醫師維護』、『護理師維護』、『呼吸治療師維護』、『臨床心理師維護』及『社工師維護』共7個子頁籤。
訪視紀錄查詢：訪視日期為必要欄位，系統會將該區間內所有的訪視紀錄顯示在下方，點選明細即可進入查看最新資料，只有登打院所可以維護資料。
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健康狀態維護：供院所登打訪視時病患最新的健康狀態。畫面預設帶入最新一筆資料。




『醫師維護』、『護理師維護』、『呼吸治療師維護』、『臨床心理師維護』及『社工師維護』：
供醫療人員訪視時記錄每次訪視時的問題描述及服務內容，以供後續訪視的醫事人員了解病患最新狀況。畫面預設帶入最新一筆資料。
登打完訪視日期時，系統會依照照護計畫之訪視頻率，預設帶入下次訪視日期。

						（醫師維護畫面）

						 (護理師維護畫面)

							(呼吸治療師維護畫面)


						(臨床心理師維護畫面)

                      (社工師維護畫面)

交流討論：
供照護團隊的成員針對共同照護病患的問題交流討論的平台。每新增一筆交流訊息，都會顯示在畫面最下方，最新訊息排序在前。

如要新增一筆交流討論，請點選新增留言，畫面會轉到新增頁面，留言者也可指定留給特定院所，只要把選取的院所往右『>』選擇即可。

如要回應或查看都可點選每項最右方的回應按鈕，裡面會將所有回應過的訊息顯示。

『我的留言』此按鈕為協助查詢留言者查詢自己曾經發布過的資料。







24小時電話諮詢：
提供院所記錄病患詢問的問題及回應人員的回應內容。


當要新增一筆諮詢紀錄時，請先點選新增按鈕，畫面會導向新增頁面，將相關資料輸入後點選儲存即可，假如要維護修改，查詢後點選回應即可。



「照護團隊成員查詢」作業
請點選「照護團隊成員查詢」

選擇照護團隊，系統將照護團隊成員及目前最新收案資料顯示畫面。



30

image28.png
BERERE) ATREEEHER





image29.png
@° BNET > UM EEREE

e ©0 | @ pezp

tERAR L-ES EMEH

EiRiEEER





image30.png
...’ BREEH > AW EEREE > BERERRERCHERNTY

@ st A TG R A

EREREE
_ SRR
| EEEHEE
BEEEBAE (3501200000 EdEED
ERERED
B
EHEEE
BEREEN R S EEEE LG -
EEBREERSEES SCLELE -
SRpEEEEE P
FEAEE R #7 B
SR REAREREE
EREREEELHERATH R
» 1. BEEBEATE: LG R R\ ERFFEZERRE, ERRASREARIEE
ERERRERSHERNEY 2. [E#IER] DRAREEFRZEEEH

BFRERREECE AT





image31.png

image32.png
@ s o TG A L

MEEH o EE\XML _E @iE5A\HMIC350120000010509001. txt. XML | %58

EREREE
H % 105/10/01 YYY/MM/DD)~ 105/10/28 'YYY/MM/DD!

EREHEY Al ER (YY¥/MM/DD) (YYY/MM/DD)
R LEE R
BEREENSSEEWEE sk

1. HRERBEE R AXMUE (BIEEA.XML).
EEBRERESFLH 2. BESEZEE: HMIC+ESHBRE(10)+ LB 4 (YYYMM)+7KE(001). XML,
AW ARITERE £ f7l: HMIC350120000010505001.XML.

3. EEEBABER.
FEAEERIEE

4. LEERBERGIIES [THEE | .

PR —— 5. EEREGRENRESE, SE1E0 LEENSIINE, AEEERLUER LE
- ; 6. BEHHESEABE0E, NRREHETNEHE

ERERRSESHERESH

ERERRSLSHERLEY

EFEFRERSHELELY




image33.png
i& BREEH > AW EEREE > BEREFRERSHELEDY

@ st A TG R L

HEREREE
N BRER
 EREREE
HiEE  105/10/01 YYY/MM/DD)~ 105/10/28 YYY/MM/DD
ERERES R E (YYY/MM/DD) (YYY/MM/DD)
EHLEES
&
EEABENFLETHER =
PR Tttt Kok MO e
=ERRERESBLH 2. A,
LEE CEEm
AW RFEEE #iil: HMIC350 \ 2AEREE IR CEEERERAR BXSERRREENTERIR
3 HELETE EEEEEEREEECEAS!
FERRENER 4 LEBARE
BLREAREMEE 5. bEERES
N 6. ELHREE
EFEFRRECERATE
EXERBEZLHERNES

BFRERREECE AT




image35.png
e ]
e

[EaAEE(
AEHRILEE R
FRRGEREES
AN





image36.png
EHEE
EHR EEEEE =5 5 =HE
1 ElEge BUINFT 22 105/11/15

2 EiEgES BN 21 105/11/15





image37.png
J AL | mEsE | wRes | xwE@ | PLUN it | BIREERE

EAEH
WEREAT 0101090517 WEHE 105/10/20
#a EZE A 2
&R 070/01/01 BE(ER)
et |
E=2 2N =2 25
R
BRI
L el
EAW SERR
FEASHIHASBE - RABR
BRI
EmTE
EREE

THEHIESD
ol





image38.png
HAL mEsE l bt wed | xwE@ | PLUN it | BIREERE

BEHE
W
BEE BEEH
sapmgTE 1051101
HARENEE RS E A
HERSHEYE
IREEEREEE A
BEEE
ERGEBARE 0101000517  miEe
seEmge PR
s 7 F—K
EESEERAAS 3501200000 EdEms
ERSEEHLL  AMA
= sEEmnR 4 F—K
ERTPRERET
ERPR LR
L2 o] F—K
B OB F—K
HTABHHR F—K

FEFBERE OEFR QFHUERE OFFP DEAT - REsHERS

EHEERS |VFERSESSEERS VISBEERE | [RERE | B

| =E || mu || mm |[syzEn

| ERiEHE | [ #E





image39.png
| mAms | EiE [ wwmesk | ok | 2sowmmmees | RIGHE \

| skl | feHuiRGseRiE | EeEE | MHGRER | WRRGRRATER | BIROUMIER | HTEHER

S SR ~ swAREY [ 7]

EEREIEEE

HX R ERE Bl BEARHH HES
1 el RS AT 105/11/02
2 LR AT AT 105/11/01
3 el FRERAARE FEIEAT 105/11/01
4 FRZRE T TR R TP TR 105/11/01
5 FRZRE TR FLTET 105/10/25
6 LR TR FLTET 105/10/22
7 FRZRE IR EgRRCORET 105/10/18
8 FRZRE IR EgRRCORET 105/10/12
9 LR T TR R TP TR 105/10/09
10 el st FEIEAT 105/10/08
11 LR T TR R PR AT 105/10/07
12 el st FEIEAT 105/10/06
13 LR AT AT 105/10/05

14 felrrai: FRERAARE FEIEAT 105/10/03

15 el FRERAARE BT 105/10/02

16 LR AT BT 105/10/01




